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星网机车维修管理系统是常州市星网计算机技术有限公司在相继开发了星网摩托

车营销管理系统、星网摩配营销管理系统后的又一力作，非常适合于机车维修企业的业务管

理。星网公司在吸取全国数百家机车维修企业的优秀经验和管理智慧，把握摩托车维修行业

发展脉搏，满足作为机车维修企业实行规范化、标准化、自动化管理的需要，而精心设计、

开发了本管理系统。本管理系统通过科学的管理方法和现化化的管理工具，规范了维修企业

的经营管理，降低了服务成本，提高了服务质量。采用星网机车维修管理系统将极大的简化、

方便您的管理，提高您的工作效率和服务质量。 

开发背景 

随着摩托车品牌的发展，市场竞争也越发激烈、残酷，而且机车维修行业具有零件品种

繁多，市场价格多变，折扣灵活，维修作业不规范，从业人员素质低、服务差等情况，现有

传统管理方式不能完全胜任，这就迫切需要标准的、高效率的管理引导机车维修行业的发展。

机车客户做为市场的最大资源，已成为市场营销核心，谁竞争到了最多的客户，谁就取得了

最大的成功，对客户的把握将最终决定企业的命运。根据众多摩托车维修企业管理的需要，

通过资深的软件系统工程师深入维修企业内部进行细微的调研，听取了维修企业中各种岗位

人员的建议和意见，开发出一套专业化、标准化的机车维修管理系统。 

系统特点： 

易学易用：操作界面友好，XP风格菜单，操作简易方便。 

稳定可靠：系统运行稳定，数据备份安全可靠。 

功能齐全：能满足特约维修站和技术服务中心业务管理需要。 

开放性好：采用标准的开发工具和技术，提供开放的数据接口，可同星网其它软件共享

数据。 

网络功能：既可单机运行，又支持网络运行。 

组合条件模糊查询：查询条件可设置多个，轻松找到所需的记录。 

系统功能 

①维修客户档案 

主要功能：客户档案录入、客户档案查询 
功能阐述：客户档案信息包括客户基本信息、机车信息和其它信息，共有 74个属性。
客户档案主要属性：客户姓名、品牌、车型、车型代号、颜色、牌照号、所属省、所属市、

所属区县、所属乡镇、所属村委、车架号、发动机号、最后保养日期、购车日期。 
强大的查询功能，迅速方便查询到客户的机车点检情况、历史服务记录、会员消费及余

额、客户保养明细、客户回访记录。 
②会员卡管理 

建立机车保养卡制度，可以让客户的机车定期到特约维修站进行日常保养，而且对维修

项目和零件更换享有一定优惠，使客户得到是专业、规范、快捷、经济的服务。会员卡可以

设置几种，不同会员卡可享受不同的优惠政策，也可以变更服务项目。 
③维修管理 

主要功能：维修工作单管理、维修工作单查询、维修工作单检索和机车点检 
功能阐述：维修工作单包括新建工作单、打印工作单、保存工作单和结算工作单等功能。

维修单可以同时处理多个工作单，每个工作单输入不同维修项目的工时和金额，（实收金额

=工时金额+零件金额，零件如果属于三包范畴或者属于会员卡，零件金额不计算在内。）收
款方式：现金收款、会员卡支付、会员打折、三包、免单、欠款、零头打折和特价等。 
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④客户帐款 

主要功能：收款单登记、应收款登记、收款日报、收款期报、客户往来余额查询、客户

往来明细查询等 
功能阐述：针对客户欠款情况，可以通过客户往来余额查询；对每天应收款，进行统计；

统计出每个客户某一时段消费情况。 

⑤业务查询 

主要功能：营业日报、客户维修记录、客户消费查询、会员卡收入及消费统计、维修工

绩效查询、推销员绩效查询、服务项目统计、维修零件统计和机车故障情况统计 
功能阐述：通过报表查询每天或时间段的收款日报、服务项目、维修零件、会员卡办理、

会员卡维修项目和会员卡零件维修情况。 
营业日报报表主要属性：维修工作单数量、维修工时总数、维修工时总额、维修零件总

数、维修零件总额、本日营业额、本日收款金额、本日欠款金额、会员卡办理数量、会员卡

办理金额和会员卡办理工本费。 
⑥豪爵客户档案管理 

主要功能：豪爵客户档案录入和查询、客户档案上传、豪爵经销商和地区代码下载 
功能阐述：星网公司对原有豪爵客户档案系统的功能进行加强和完善，档案录入更加

方便和灵活，而且数据更加安全和可靠。档案数据可以上传到分公司，也可以结转成星网客

户维修档案。 
⑦系统提醒 

主要功能：零件溢出、零件缺货、保养车辆、年审车辆、客户生日和欠款客户 
功能阐述：共享星网摩配版，设置零件最高库存和最低库存，分析零件溢出和零件缺

货情况；在维修单中设置机车保养时间，系统将要会自动提醒。 
⑧系统维护 

主要功能：会员卡代码、省市代码、区（镇）代码、村委代码、零件代码信息管理、

维修工时项目管理、机车点检项目管理； 
功能阐述：维修工时项目可以按照厂方维修工时标准进行设置，不同品牌有不同维修

工时项目，根据维修工时项目，我们分析车辆质量信息；零件代码建立，对于零件出入库相

当重要；设置行政地区代码，方便商家对于行政机车分布情况进行统计和分析。 


